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Landstinget Blekinge 2017-07-05 Arende nr 2016/01228
Psykiatri och Habiliteringsforvaltningen Dok nr 2016/01228-4
Bodil Sundlof

Till Nimnden f6r Psykiatri och habilitering

Svar pa granskning produktionsplanering

Arendet

Landstingets revisorer har valt att initiera en granskning av hur landstinget i detta fall Nimnden f6r
Blekingesjukhuset och Namnden for psykiatri och habilitering arbetar med att etablera en
andamalsenlig produktionsplanering inom halso- och sjukvardsverksamheten. Syftet med
granskningen ar att bedéma om Landstinget Blekinge sikerstiller en effektiv resursanvindning
genom produktionsplanering. Revisorerna 6nskade svar till 2017-02-01. Pa grund av problem med
registeringen av arendet har svaret frin nimnden for psykiatri- och habilitering blivit fordrojt.

For att néd syftet med granskningen besvarades f6ljande delfragor:

> Vilket centralt stéd finns for verksamheternas utveckling av produktionsplaneringsmetoder?

> Finns det nagon malsittning nir det giller verksamheternas produktions- och
kapacitetsplaneringsmetoder?

» Anvinder sig verksamheterna av nigon systematisk metod for produktions- och
kapacitetsplanering?

> Finns det centrala och lokala strategier fOr att nd en optimal arbetsférdelning mellan olika
yrkesgrupper (bdde legitimerade och icke legitimerade)?

Granskningen har avgrinsats till verksamheter inom Blekingesjukhuset och Psykiatri och habilitering
verksamhetschefer och férstalinjechefer vid Medicinkliniken och Kirurgkliniken,
verksamhetschefer vid Kvinnokliniken, Rehabkliniken och Vuxenpsykiatri Ost har intervjuats.

Bakgrund

Under det senaste dryga decenniet har ett antal olika modeller anvints for att bedriva utveckling av
vardens processer. Gemensamt fOr alla begrepp och koncept dr att patientens vig genom varden ar
utgangspunkt for arbetet och organiseringen av resurser. Istillet for att fokusera pa resursidgare och
chefsomraden ir utgangspunkten patienternas behov samt vilka aktiviteter som behéver genomféras
for att pa bista satt mota dessa behov.

En utmaning i processutvecklingen och verksamhetsutvecklingen har varit att vinda, den av
tradition etablerade, tendensen inom svensk sjukvard att planera och bemanna verksamheten utifran
resurserna och i mindre grad utifrin behovet. Att utga frin behov/efterfragan dr ocksé en central
aspekt 1 arbetet med att arbeta bort vardkéer. Etablerad koteori och en av nyckelprinciperna inom

1(4)



lean pekar pa behovet av att minimera det ”sloseri” som administration av kéer innebir. En god
matchning av behov och kapacitet ar darfor ett viktigt fundament for bade tillganglighet och effektiv
anvindning av resurser.

Det nyligen framlagda slutbetinkandet fran utredningen ”Effektiv vard” anger, som en av flera
komponenter, sjukvardens behov av en modern produktionsplanering och arbetsférdelning for att
oka effektiviteten.

Granskning av namnden for psykiatri och habilitering

I granskningen redogdrs f6r Vuxenpsykiatti Osts planeringsprocess. I granskningen limnas foljande
kommentarer: Hela forvaltningen psykiatri och habilitering har historiskt sett de senare aren haft en
relativt god tillganglichet. Men verksamheten har pa senare ar fatt en anstringd situation med ett
stort beroende av hyrlikare. Det finns ett flertal parametrar som kan avgéra hur stort
produktionsbehovet kommer att vara. Flera av dessa parametrar ligger inom verksamhetsomradets
mojligheter att paverka. Nagon kapacitetsplanering som bygger pd en analys av hur mycket tillginglig
kapacitet som finns hos personalen gors egentligen inte.

Vuxenpsykiatrin Ost har inte infért nigon systematisk kollegial omprévning av pagiende
vardprocesser for att dirigenom kunna analysera och eventuellt balansera inflode och utfléde. Under
rubriken ”Hillbar kostnadsutveckling f6r en langsiktigt stabil ekonomi” finns inga beskrivna
aktiviteter kopplat till produktionsplanering.

EYs rekommendationer
Utifran vad som framkommit i granskningen ges Namnden for Blekingesjukhuset och Nimnden for
psykiatri och habilitering f6ljande rekommendationer:

v' Folj upp verksamheternas arbete med att omfordela arbetsuppgifter for att bittre utnyttja
befintlig kompetens, bland annat utifrain den genomforda kartlaggningen. Den
omvardnadsdokumentation som kan vixlas till underskoterskor bor speciellt vara féremal
for uppmirksamhet och f6ljas av nimnden.

v' Sikerstill att projektet Vardnira service resulterar i ett utnyttjande av de méjligheter som
tidigare konstaterats och som nyligen visats i personaldirektorens kartliggning.

v' Ta initiativ till en férbittring av produktionsplaneringsmetoderna inom hilso- och
sjukvarden och utred vilket stéd de operativa verksamheterna behéver f6r att utveckla
produktions- och kapacitetsplaneringen.

v" Utveckla nimndernas uppfélining frin att inte enbart folja vintetider enligt 60-
dagarsgrinsen och f6r nybesck och behandling till en uppféljning som visar om hur
produktionsbehovet matchas av ritt kapacitet. Om nimndernas uppfoljning omorienteras
mot produktionsplanering istillet f6r andel som klara vintetidsmalet kan det skapa en god
drivkraft f6r verksamheterna att etablera en modern produktions- och kapacitetsplanering.

Psykiatri och habiliteringsférvaltningens svar pa EYs rekommendationer
Forvaltningens svar pa granskningens rekommendationer anges under respektive rekommendation
nedan:

Folj upp verksamheternas arbete med att omférdela arbetsuppgifter for att bittre utnyttja
befintlig kompetens, bland annat utifran den genomférda kartliggningen. Den
omvardnadsdokumentation som kan vixlas till underskéterskor bor speciellt vara foremal
for uppmairksamhet och f6ljas av nimnden.

Den genomforda kartliggningen ”’Pa toppen av sin kompetens” i psykiatri- och
habiliteringsférvaltningen gillde endast lakargruppen och viss omférdelning av arbetsuppgifter fran
likare till andra yrkeskategorier bedomdes mojlig. I den lokala atgirdsplanen for likarférsorjning
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finns dirfor aktiviteter avs uppgiftsférskjutning medtagna. Exempel pa aktiviteter som finns i planen
ar att andra yrkeskompetenser ska uppmanas sitta diagonser utifran sin yrkeskompetens, att
forstirka mottagningarna med kompetens for att kunna erbjuda mer icke farmakologiska
behandling, att andra yrkeskategorier dn likare ska bistd med underlag och utskrift av likarintyg, att
uppfoljningar av behandlingseffekt, likemedelseffekt och biverkningar ska goras av sjukskéterska
eller annan behandlare om behandlingen gar bra, att méten med externa aktérer huvudsakligen kan
hallas av andra yrkeskategorier och att skriv-, boknings- och kodningsarbete huvudsakligen ska goras
av den medicinske sekreteraren.

Vad giller vixling av omvardnadsdokumentation till underskoterskor giller inte detta psykiatri- och
habiliteringsférvaltningen. Inom psykiatrin ansvarar skdtare och sjukskoterskor f6r omvardnaden
och bada yrkeskategorierna skriver sin egen omvéardnadsdokumentation.

Sikerstill att projektet Vardnira service resulterar i ett utnyttjande av de mojligheter som
tidigare konstaterats och som nyligen visats i personaldirektorens kartliggning.

Psykiatri- och habiliteringsforvaltningen har inte deltagit i projektet vardnira servicetjanster utan
dessa arbetsuppgifter utférs av psykiatrins omvardnadspersonal.

Ta initiativ till en férbittring av produktionsplaneringsmetoderna inom hilso- och
sjukviarden och utred vilket st6d de operativa verksamheterna behdover for att utveckla
produktions- och kapacitetsplaneringen.

I atgardsplanen for likarforsorjning star angivet som aktivitet att forvaltningen under varen 2017 ska
arbeta f6r en rimlig arbetsbelastning genom ta fram en modell f6r produktionsplanering, faststilla
maltal for antal besok/per ar och arbetade timmar/besok for respektive likare och kvantifiera och
schemaligga tid f6r dokumentation, inldsning, intygsskrivning, teamarbete med kollegor och
handledning for respektive likare.

Foretradare for forvaltningsstaben och vuxenpsykiatrin i ost deltog 1 maj manad i en utbildning om
produktionsstyrning i sjukvarden och direfter har staben undersékt mojligheten att hitta och
anvinda ett systemstdd f6r produktionsplanering. Under hosten 2017 kommer ett pilotprojekt med
produktionsplanering att starta inom mottagningsverksamheterna i vuxenpsykiatrin i Ost och Vist
med hjilp av ett systemstod som anvinds av fem andra landsting.

Utveckla nimndernas uppfoljning fran att inte enbart f6lja vintetider enligt 60-
dagarsgrinsen och f6r nybes6k och behandling till en uppféljning som visar om hur
produktionsbehovet matchas av ritt kapacitet. Om nimndernas uppf6ljning omorienteras
mot produktionsplanering istillet f6r andel som klarar vintetidsmalet kan det skapa en god
drivkraft f6r verksamheterna att etablera en modern produktions- och kapacitetsplanering.
Produktionsplanering innebir att utifrain vardbehovet planera och f6lja upp tillgingliga resurser pa
bista sitt. I grunden handlar det om att uppna en balans mellan vardbehovet och vardkapaciteten 1
form av resurser. Produktionsplanering kan goras 1 tre steg: behovsanalys, kapacitetsanalys och
produktionsplan.

Behovsanalys

Produktionsplanering utgar fran vardbehovet dir virdenheten hittar ett gemensamt sitt att definiera,
kvantifiera och beskriva vardbehovet. Detta Gversitts sedan till produktionsmal. Vissa viljer att sitta
malen for en organisatorisk enhet, medan andra bryter ned produktionsmalen 4nda till individniva.

Rapacitetsanalys

Utifran produktionsmalen gors en analys av vilka vardresurser som krivs for att uppna malen, till
exempel i form av antal likare, sjukskoterskor och mottagningsrum.
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Produktionsplan

Nir behovs- och kapacitetsanalysen édr utford dr nasta steg att omsitta informationen i en
produktionsplan dir produktionsmal pa arsniva bryts ned till produktion per méanad eller vecka.
Produktionsplanen bor ocksa ligga till grund f6r schemaldggning av personal eller en detaljerad
planering av enskilda patienter.

Vid produktionsplanering sitter vardenheten upp tydligt definierade produktionsmal utifrin en
gemensam bedémning av det aktuella vardbehovet. Tydliga produktionsmal kan minska stressen
infor ett odefinierat och till synes odndligt vardbehov och 6ka mojligheterna att ha kontroll 6ver
verksamhetens kapacitet.

Nir mottagningsverksamheterna i vuxenpsykiatrin startar pilotprojekt med produktionsplanering
ingar att ta fram produktionsmal. Att redan nu definiera produktionsmal infér kommande
verksamhetsplan dr dock inte mojligt. En indikator om att bérja med produktionsplanering skulle
dock kunna inkluderas i nimndens verksamhetsplan 2018 under landstingets 6vergripande mal
”Hallbar kostnadsutveckling for en lingsiktigt stabil ekonomi™:

Indikator

- Antalet mottagningar som borjat anvinda produktionsplanering f6r besok.

Malvarde
- minst 2 mottagningar
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